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Zur sofortigen Veroffentlichung

Clickable Paper von Ricoh verbindet Printprodukte mit
digitaler Kommunikation

Whitepaper von Ricoh Europe analysiert die Bedeutung interaktiven Drucks in
Direktmarketingkampagnen

London, 3. September 2015 — Es besteht kein Zweifel, dass E-Commerce fir viele Unternehmen
ein wichtiger Bestandteil ist. Erst kirzlich hat das Unternehmen Shopify bekannt gegeben, dass
mehr als die Halfte des globalen E-Commerce-Traffic fur die hunderttausend Online-Shops, die
mit dieser Plattform arbeiten, von Mobilgeraten kommtt. Ein von Ricoh Europe gesponsertes
Whitepaper analysiert Trends bei der Nutzung mobiler Geréte, was diese fur das Druckgeschaft
bedeuten, und wie interaktiver Druck sowohl die Anwendererfahrung als auch die Ergebnisse fiir
das Marketing verbessern kann. Das Whitepaper ,Making the Most of Mobile: What a ‘Mobile-
First’ Strategy Means for Your Business” steht hier kostenlos zum Download bereit.

Graham Moore, Director Business Development bei Ricoh Europe, sagt: ,Mobile Elemente in
Marketingkampagnen zu integrieren, ist inzwischen Standard. Aber auch gedruckte Materialien
bleiben wichtig. Eine aktuelle Studie der Royal Mail? zeigt zum Beispiel, dass Mail-Kampagnen
ein Uber doppelt so hohes Wachstum des Marktanteils erreichten wie Kampagnen ohne
postalische Elemente.*

Diese gedruckten Elemente erzielen sogar noch bessere Effekte, wenn sie mit interaktiven
Technologien wie Clickable Paper von Ricoh kombiniert werden.

,Mit Clickable Paper gibt Ricoh Druckdienstleistern die Madglichkeit, ihren Kunden einen
zusatzlichen Service anzubieten, indem Druckprodukte mit einer Reihe digitaler Online-
Informationen verknlUpft und mit mobiler Kommunikation verbunden werden konnen.
Druckprodukte erhalten so einen echten Mehrwert und ihre Lebensdauer verlangert sich. Mit
diesem Service kénnen sich Druckdienstleister vom Wettbewerb abheben und Marketing- und
Werbeabteilungen dazu motivieren, den Einsatz von Printprodukten auszuweiten. Denn dank
Clickable Paper werden Printprodukte interaktiv und fihren die Leser zu relevanten Informationen
im Internet, wie beispielsweise zum Bestellvorgang im Online-Shop eines Anbieters. Sobald der
Empfanger der Postsendung Clickable Paper nutzt, werden seine Aktivitdten verfolgt und
entsprechend zielfihrend verarbeitet”, so Moore.

! http://www.shopify.com/blog/15206517-mobile-now-accounts-for-50-3-of-all-ecommerce-traffic
2 http://www.royalmail.com/corporate/marketing/insights
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Sind Druckereien bereit fir mobile Technologien?
Mit einem besonderen Fokus auf professionelle Druckereien erortert das Whitepaper drei Aspekte
mobiler Technologien, die fur Unternehmen aller Gro3en und Branchen wichtig sind:

1. wie mobile Technologien im eigenen Unternehmen eingesetzt werden kdénnen, um die
Produktivitat, Wertschdpfung, Unternehmensleistung sowie die Zufriedenheit der
Mitarbeiter zu verbessern,

2. was bei Anwendungen beachtet werden muss, damit Kunden bequem und flexibel von
jedem Gerét, Uberall und jederzeit mit einer Druckerei in Kontakt treten kdnnen, um
Printprodukte zu bestellen, den Auftragsstatus zu Uberprifen, etc.,

3. wie Druckereien mobile Technologien gewinnbringend nutzen koénnen, indem sie
entsprechende neue Produkte und Dienstleistungen in ihr Portfolio aufnehmen, die nicht
nur neuen Umsatz generieren, sondern auch einen Mehrwert fiir die Kunden bieten.

Moore erganzt: ,Wir mochten Druckereien einen Denkanstol geben, damit sie besser verstehen,
welche Mdglichkeiten mobile Technologien ihnen bieten.”

Das Whitepaper wurde von Cary Sherburne, Autor und Senior Editor bei WhatTheyThink, verfasst
und kann hier heruntergeladen werden.

Zeichen (mit Leerzeichen): 3.239

| Uber Ricoh |

Ricoh ist ein globales Technologieunternehmen, das sich auf Birokommunikation,
Produktionsdruck, Dokumentenmanagement und IT Services spezialisiert hat. Die Ricoh-Gruppe mit
Hauptsitz in Tokio operiert in circa 200 Landern und Regionen. Im Geschéftsjahr 2014/2015 erzielte
die Ricoh-Gruppe weltweit einen Umsatz von 2.231 Mrd. Yen (rund 18,5 Mrd. US-Dollar).

Den Grof3teil des Umsatzes erzielt das Unternehmen mit Produkten, L6sungen und
Dienstleistungen, die das Zusammenspiel von Mensch und Information verbessern. Daruber hinaus
stellt Ricoh preisgekronte Digitalkameras und spezielle Industrieprodukte her. Ricoh ist bekannt fur
die Qualitat seiner Technologie, seinen einzigartigen Kundenservice und sein Engagement fur
Nachhaltigkeit.

Unter dem Slogan imagine. change. hilft Ricoh Unternehmen dabei, ihre Arbeitsweise zu verandern
und sich die kollektive Vorstellungskraft ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Nutze zu machen.

Weitere Informationen finden Sie auf:
www.ricoh.de
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Fur weitere Informationen kontaktieren Sie bitte:

Ricoh Europe PLC

Kirstie Stevens/Jack Gibson

Tel: +44 (0) 20 3033 3632/ +44 (0) 203 033 3766

E-Mail: press@ricoh-europe.com

Homepage: www.ricoh-europe.com

Besuchen Sie uns auf Facebook: www.facebook.com/RicohEurope

Folgen Sie uns auf Twitter: www.twitter.com/ricoheurope

Registrieren Sie sich fir das Ricoh-Mediencenter unter: www.ricoh-europe.com/press

RICOH DEUTSCHLAND GMBH
Mario Di Santolo

Tel.: 0511-6742-2940

Fax: 0511-6742-2640

E-Mail: Mario.DiSantolo@ricoh.de
Homepage: www.ricoh.de

Dorfer/Partner Kommunikations-Gesellschaft mbH
Christiane Chudaska

Tel.: 0211-52301-27

Fax: 0211-52301-30

E-Mail: chudaska@doerferpartner.de

Homepage: www.doerferpartner.de
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